HorsensRenggring O

Generelle forretningsbetingelser
Geeldende fra 01.04.2026

1. Generelt

1.1. Nedenstdende betingelser er geeldende for alle aftaler om levering af Horsens Renggring A/S’ varer og
tjenesteydelser, og finder anvendelse i det omfang, de ikke er fraveget ved skriftlig aftale mellem parterne. Nar
der i betingelserne er anfgrt “stedet”, svarer dette til de fysiske rammer hvor opgaven/renggringen finder sted,
ligesom "HR” svarer til Horsens Renggring A/S.

2. Tilbud og indgaelse af serviceaftale

2.1. HR fremsender tilbud og naerveerende forretningsbetingelser. Tilbuddet er geeldende i 30 dage fra
tilbuddets dato. Nar kunden accepterer tilbuddet, evt. med asendringer, foretager HR herefter
tilrettelser/justeringer og fremsender endelig bekraeftelse.

2.2. Nar der i tilbuddet er anfert en specifik dato for udfgrsel af opgaven, der ligger indenfor 30 dage, skal
tilbuddet accepteres senest 7 dage fgr udfgrsel.

2.3. Hvis opgaven er bestilt uden forudgdende tilbud, fremsendes ordrebekreeftelse vedlagt Generelle
betingelser.

Kunder, der kontinuerligt men ad hoc, bestiller opgaver til udfgrsel, far tilsendt Generelle forretningsbetingelser
ved fgrste bestilling af opgave, hvilken saledes vil veere geeldende for fremtidige opgaver.

2.4. HR er berettiget til lsbende at foretage mindre sendringer og tilpasninger i disse Generelle
forretningsbetingelser. Opdaterede betingelser vil veere tilgaengelige pa HRs hjemmeside.

2.5. Safremt HR foretager vaesentlige aendringer i neerveerende Generelle forretningsbetingelser, vil kunden
varsles 1 maned fgr sendringerne treeder i kraft, ved fremsendelse af nyeste forretningsbetingelser.

2.6. Modtager HR ingen indsigelser indenfor 1-méanedfristen betragtes de sendrede Generelle
forretningsbetingelser som vedtaget parterne imellem.

3. Adgangsforhold

3.1. Kunden udleverer nggler eller darkode til HR efter aftale og behov. HR erstatter eventuelt bortkomne
nagler, som kan dokumenteres, er udleveret til HR. Dokumentation kan veere i form af underskrevet kvittering
eller bekraeftelsesmail fra HR. HR er ikke ansvarlig for eller haefter for eventuelt vedheaeftede nagleringe.

3.2. Enhver anden omkostning som fglge af bortkomne nagler erstattes ikke, herunder omkostninger til
omstilling af lAsesystemer, omkostninger til lsesmed eller ethvert andet direkte eller indirekte gkonomisk tab.

3.3. Det er kundens pligt at oplyse HR om aendringer vedr. adgang til stedet, saledes HR ikke karer forgeeves til
en aftalt opgave.

3.4. Det er kundens ansvar, at HR altid er korrekt informeret i forhold til adgang til stedet, herunder
regkanon o.l, alarm, kodeord, alarmselskab, dgrkoder, selv-oplaselige dgre m.m. HR kan derved ikke
stilles til ansvar for skader eller udkarsel af alarmselskab, hvis og safremt HR ikke er korrekt
informeret om eventuelle eendringer i kodeord, telefonnummer, alarmselskab eller anden manglende
information, der forarsager skader eller hindrer HR i at afmelde alarmen.

3.5. Der stilles til krav overfor kunden, at der forefindes let tilgaengelig stram, el, lys og vand pa stedet



hvor opgaven/renggringen skal udfgres.

3.6. Er der ikke adgang til stedet, strgm eller vand eller andre forhold, der umuligggr/vanskeligggr, at
renggringen/opgaven kan udfgres, herunder at gaeldende lovgivning indenfor arbejdsmiljg,
byggepladsreglement samt sundhed- og sikkerhedsforskrifter ikke er overholdt pa stedet, kan HR frit
veelge at betragte renggringen/opgaven som urettidigt aflyst, jf. denne aftales § 9, eller at forhgje sin
fakturering med 50% af den aftalte/anslaede pris til kunden, safremt rengaringen/opgaven alligevel
gennemfgres.

3.7. Der stilles ikke krav til adgang til vand, medmindre det specifikt er angivet i tilbud/ordrebekraeftelse, hvis
opgavens art er trappevask.

4. Sikkerhed og fortrolighed

4.1. HR opbevarer alle nagler i aflast skab uden adressemaerkning, saledes evt. bortkomst af nggler ikke kan
give uvedkommende adgang til stedet.

4.2. Oplysninger sdsom alarmkoder, adresse, telefonnummer m.m. opbevares i beskyttet database med
backup heraf. Ingen oplysninger videregives til tredjepart.

4.3. Efter lov om Social Service forekommer en seerlig underretningspligt vedrgrende bgrn og unge, der
gar forud for vores tavshedspligt.

5. Personale

5.1. Alle medarbejdere hos HR afleverer ved ansaettelsesstart ren straffeattest og evt. arbejds- og opholds-
tilladelse. Vores medarbejdere traenes lgbende i korrekt brug af produkter samt gennemgar relevante kurser
indenfor renggring m.m.

5.2. Alle medarbejdere i HR er underlagt tavshedspligt. Alle oplysninger omkring en opgave behandles
strengt fortroligt. Herunder adresse, telefonnummer, navn, seerlige forhold, personfglsomme oplysninger,
forhold pa stedet mm.

5.3. Ansatte i HR baerer arbejdstgj med logo, hvorved de er let genkendelige og hvilket bekraefter deres
anseaettelse.

6. Medarbejdernes egenkontrol

6.1. HRs medarbejdere arbejder ud fra individuelle arbejdsplaner. S&fremt kunden har varige
andringer/rettelser til renggringen, skal dette meddeles til HRs kontor, sa arbejdsplan kan tilrettes.

6.2. @nsker til en mindre aendring i rengaringen en enkelt gang skal ligeledes meddeles til HRs kontor.
Vores medarbejdere vil sa foretage denne aendring hvis tiden tillader det og/eller anden opgave nedprioriteres.

6.3. Under vores egenkontrol hagrer ogsa kontrol af stedet for glemte produkter, klude, mopper, rekvisitter samt
kontrol for korrekt lukning af stedet, herunder vinduer, aflaste dare, tilkoblet alarm.

Safremt kunden konstaterer, at der er forglemmelser i forhold til neevnte bedes dette meddelt pr. tlf. eller sms til
26887003 eller pr. e-mail til info@horsensrenggring.dk. Husk at angive adresse og udfgrselsdato.

6.4. HR foretager gerne renggring nar kunden ikke er til stede, men ogsa gerne mens kunden er til stede. Det er

op til den enkelte kunde. Der gares dog opmeerksom pa, at medarbejderne oftest ikke har tid til lange samtaler
og det ma derfor paregnes, at eventuel medgaet tid pa samtale indregnes i den afsatte tid til renggring.

7. Produktansvar



7.1. HR anvender i enhver sammenhaeng anerkendte og af offentlige myndigheder godkendte
renggringsprodukter.

7.2. HR kan ikke drages til ansvar for sygdom, sygefraveer eller anden gene eller skade hos kunden eller
pa genstande, som fglge af seedvanlig og korrekt anvendelse af disse produkter.

7.3. Safremt der matte veere seerlige forhold, der gar sig geeldende, opfordres kunden til hos HR at fa oplyst
hvilke renggringsmidler, der vil blive anvendt. Oplysninger herom samt datablade kan fas ved henvendelse til
HRs kontor.

8. Forsikring og skader

8.1. Alle medarbejdere i HR er omfattet af en ansvarsforsikring. Safremt en medarbejder uagtsomt forvolder
skade pa en genstand under udfgrsel af opgaven, erstatter HR genstanden i henhold til dansk rets almindelige
regler, i det omfang disse ikke er fraveget i parternes aftale eller naerveerende Generelle betingelser. Det er
vigtigt, at HR gares opmaerksom pa skaden straks og uden ugrundet ophold efter skaden i sagens natur burde
veere opdaget. Safremt medarbejderen selv under udfersel af opgaven konstaterer, at denne har forvoldt en
skade, bliver dette straks anmeldt til HRs kontor.

Medarbejderen samler den beskadigede genstand i en pose og laegger denne et synligt sted hos kunden.
Kontoret kontakter kunden og meddeler denne skaden. Det videre forlgb omkring erstatning, genkgb el.lign.
aftales med kunden derefter.

8.2. Konstaterer kunden starre skader (hvor veerdien anslas over kr. 1.500 inkl. moms) pa genstande eller
ejendom er kunden forpligtet til straks og uden ugrundet ophold at meddele dette skriftligt til HR med en
redeggrelse for omstandighederne omkring skaden samt vedlsegge fotodokumentation.

8.3. Er skaden sandsynlig og berettiget kan HR kontakte kunden og aftale eventuel erstatning eller HR kan
veelge at rette henvendelse til forsikringsselskabet til vurdering af skaden. Derfor kan der veere ventetid i forhold
til opgorelse/udbetaling af erstatning/udbedring af skaden. Evt. erstatning afregnes separat og kan derfor ikke
modregnes i serviceydelserne. Har kunden genstande, som er specielt kostbare/affektionsveerdi skal denne
information videregives til HR i forbindelse med indgéelse af serviceaftalen og forinden opstart af
opgaven/serviceaftalen.

8.4. Erstatningsudbetaling/genkgb sker farst efter HRs forsikring har godkendt erstatnings-
udbetalingen/genkgbet, herunder ogsa belgbsmaessigt.

9. Aflysning/flytning af renggringsaftaler

9.1. Alle eendringer af tidspunkt eller aflysning af en enkelt renggringsopgave skal veere HRs kontor i heende
senest kl. 09.00 dagen forinden. En aflysning/eendring kan foretages pr. mail til info@horsensrengoering.dk, pr.
sms eller telefonopkald til nummer: 2688 70083.

9.2. Ferie og laengere ophold i en serviceaftale bedes ligeledes meldes til HR.

For private geelder: Ferie og laengere ophold i en serviceaftale skal meddeles minimum 7 dage far oprindelig
dato for renggring.

For erhvervskunder (med CVR-nummer) geelder: Sommerferielukning af virksomhed skal meddeles til HR
senest 1. april. Lukning jul/nytar skal meddeles HR senest 1. november.

Leengerevarende ophold/stop/nedgradering af rengaringen skal meddeles HR minimum 1 maned fer eendring.

9.3. £ndringen/aflysningen er godkendt nar kunden modtager bekreeftelse fra HR. Safremt en
aflysning/endring ikke modtages rettidig, forbeholder HR sig ret til at fakturere 50% af den pageeldende
opgaves belab, hvilket parterne er enige om, svarer til et rimeligt kompensationsbelagb til HR.

9.4. HR udfarer ikke renggring pa helligdage, hvorfor alle renggringer der falder pa en helligdag automatisk
annulleres. @nsker kunden at fa flyttet renggringen, skal der rettes henvendelse til kontoret i god tid far
helligdagen (gerne to uger far), for at aftale et andet tidspunkt, der ligger umiddelbart fgr eller efter helligdagen.



9.5. HR har ret til at foretage aflysning, alternativt flytninger, af labende private renggringer i uge 29 og 30, hvor
HR som udgangspunkt holder ferielukket. Kunden vil blive kontaktet herom senest 2 uger forinden.

10. Forsinkelse og fleksibilitet

10.1. HR bestreeber sig pa at komme til aftalt tid/indenfor aftalt tidsramme. Dog er vi ofte i vores daglige arbejde
og planlaegning pavirket af vejrforhold, trafik, forudgaende opgavers art samt kunders aflysninger/sendringer.
Det kan derfor ske, at tiden varierer. Der kan laves szerlige aftaler, om at en aftale skal finde sted pa et mere
preecist tidspunkt. Opgaverne kan laegges ind i tidsintervaller 8.00-12.00, 10.00-14.00 eller 12.00-16.00.
Omkostninger forbundet med en forsinkelse kan ikke palaegges HR.

10.2. Safremt forsinket adgang til stedet skyldes forhold hos kunden, kan eventuel mertid faktureres til
kunden efter medgéet tid. Ved forsinkelse over 15 minutter forbeholder HR sig ret til at betragte dette som en
ikke rettidig aflysning af renggringen/opgaven, jf. denne aftales § 9.2.

10.3. | spidsbelastede perioder (uger omkring hgjtider og helligdage) ma kunden paregne en starre tidsmargin
for tidspunktet for udfgrsel af opgaven samt fleksibilitet i forhold til medarbejderens ankomsttidspunkt. Dette
skyldes, at de opgaver der f.eks. ligger pa Kr. Himmelfartsdag (torsdag) sendres til udfgrsel pa et andet tidspunkt
i ugen eller at mange kunder f.eks. gnsker ekstra renggringer i ugen op til jul. HR ggr sit bedste for at
imgdekomme alle kunders gnsker i disse perioder, men det fordrer ogsa en fleksibilitet fra kundernes side.

11. Reklamationer

11.1. HR bestraeber sig altid pa at have tilfredse kunder. Skulle der vaere opgaver, som ikke er udfart
tilfredsstillende, skal en sddan reklamation meddeles til HR straks og uden ugrundet ophold efter, at
reklamationen/manglen i sagens natur burde veere opdaget. Derfor skal reklamationer pa den udfgrte renggring
meddeles umiddelbart efter rengagringens ophgr eller senest dagen efter kl. 10.00, saledes HR har mulighed for
at udbedre den anfgrte reklamation.

11.2. Af hensyn til HRs vurdering af reklamationen/manglen samt opfglgning til HRs medarbejdere bedes
reklamationer/mangler vaere dokumenteret via fotos, der kan sendes som sms til 2688 7003 eller til mail
info@horsensrengoering.dk. Husk at angive adresse samt dato for udfgrsel.

11.3. Reklamationer, der skal rettes op pa, skal ske telefonisk til 2688 7003. HR forbeholder sig retten til straks
det er muligt at sende egne folk ud for at rette op pa fejl og mangler. Der ydes ikke en reduktion i prisen for
arbejde udfgrt af HR eller af anden leverandgr, safremt HR ikke forinden har haft mulighed for selv at udbedre
reklamationen.

11.4. Reklamationer, der kun gnskes meddelt, men ikke rettet op pd med det samme (f.eks. indenfor
bagatelgraense) eller anden meddelelse om renggringens kvalitet, kan ogsa ske pr. mail til
info@horsensrengoering.dk.

11.5. P4 opgaver udfgrt efter timeforbrug, ydes der, ved eventuelle mangler pa udfart arbejde, ikke dekort pa
den samlede faktura. Safremt der mangler at blive udfgrt arbejde, kommer HR gerne igen og udfgrer arbejdet i
forhold til geeldende timepris.

Safremt der er foretaget en direkte fejl i forbindelse med det udfgrte arbejde rettes dette af HR uden
ekstraomkostning.

11.6. Udkarsel til en reklamation, der viser sig at veere ubegrundet eller skyldes kundens egne forhold,
faktureres efter serviceleders tidsforbrug inkl. karselstid. Dog minimum 1 time efter gaeldende timepris.

12. Priser



12.1. Den generelle timepris vil altid fremga af HRs hjemmeside www.horsensrenggring.dk. Den generelle
timepris er gaeldende, medmindre andet er aftalt, eller fremgar af udarbejdet tilbud pa opgaven.

12.2. Alle fakturaer for tjienesteydelser palsegges miljgbidrag kr. 100,- + moms pr. faktura.

12.3. HR er berettiget til at a&endre sin generelle timepris sa ofte HR gnsker det. Kunden er selv ansvarlig or at
holde sig ajour med aendringerne af den geeldende timepris.

12.4. Hvor andet ikke er angivet er HRs priser inkl. materialeforbrug til udfgrsel af opgaven.

12.5. Alle opgaver der faktureres efter anvendt tidsforbrug pa opgaven tilleegges karselstid pr. antal
medarbejder.

12.6. Pose-, hdndsaebe- og papirforbrug er ikke inklusiv. HR forhandler dog bade pose-, saebe- og
papirvarer og giver gerne tiloud pa gratis levering af dette.

12.7. Ved seerlige opgaver med ekstremt brug af materialer, specialprodukter og maskiner, vil dette blive
faktureret til kunden. Dette vil dog fremga af tilbud/ordrebekreaeftelse.

12.8. Faktura fremsendt pr. post faktureres geeldende porto samt administrationsgebyr kr. 45,-
Porto opkreeves ogsa, selvom brevet afleveres personligt af HRs medabejder.

13. Betalingsbetingelser

13.1. For faste kunder med uge/manedsaftaler faktureres alt udfgrt arbejde bagud ultimo maned, elektronisk
pr. e-mail. Ved kunder med enkeltopgave udsendes pr. e-mail elektronisk faktura efter afsluttet arbejde.

13.2. Hvor HR finder det nadvendigt, kan HR forlange a’conto-belgb betalt forud fgr pabegyndelse af opgaven.
For alle nye private kunder, der bestiller en enkeltstdende opgave anslaet til 6 timer eller derover, betales 50%
af den anslaede pris, dog minimum kr. 2.500 inkl. moms. Kunden modtager en a’conto-faktura, og belgbet skal
veere HRs bankkonto i heende senest 2 bankdage far renggringen/opgaven udferes.

13.3. For private kunder uden fast rengaringsaftale faktureres der ved enkeltstaende opgaver minimum for 2
timers renggring pr. opgave, uanset opgavens omfang og det faktiske tidsforbrug.

13.4. HRs betalingsbetingelser er netto kontant eller 8 dage netto. Ved storkunder kan betalingsbetingelserne
aftales individuelt.

13.5. Det er kundens opgave er vaere opmaerksom pa modtagelse af faktura. Safremt kunden ikke har modtaget
tilsendte faktura, og HR kan dokumentere at denne er tilsendt korrekt aendres betalingsbetingelserne ved
genudsendelse af faktura ikke.

13.6. Ved overskridelse af betalingsfrist palaegges rykkergebyr pa kr. 100,- pr. rykker. Erhvervskunder palaegges
det til enhver tid geeldende kompensationsgebyr. Ved manglende betaling efter fremsendelse af rykker

overgives sagen til retslig inkasso.

13.7. Ved fast ugepris, er prisen uafhaengig af enkelte lukkedage fra kundens side og faktureres bagud, dog kun
for pdbegyndte uger. Hele aflyste uger, jf. §9, grundet ferie etc. faktureres ikke kunden.

14. Prisregulering

14.1. HR regulerer priserne pa serviceaftalerne én gang arligt pa grund af valuta og produktstigninger,
lenudvikling, inflation m.m. Priserne reguleres efter nettoprisindekset januar maned med



udgangspunkt i prisindekset i november maned, dog minimum 3,8%. Prisreguleringen er geeldende fra og med
1. februar. £ndringerne varsles ikke yderligere end hvad der fremgar af naerveerende Generelle
forretningsbetingelser.

14.2. HR forbeholder sig ret til, ved seerlig aendring af markedssituationen, at foretage ekstraordineer
prisregulering pa andet tidspunkt af aret med minimum 1 maneds varsel.

15. Opsigelse

15.1. Alle private serviceaftaler kan opsiges med dags varsel af begge parter. Safremt der er aftalt et
opsigelsesvarsel, sd neerveerende paragraf fraviges, vil det fremga af ordrebekraeftelse/tilbud.

15.2. Alle erhvervskunder (med CVR-nummer) har et opsigelsesvarsel pa lgbende maned + 1 maned. Safremt
der er aftalt et andet opsigelsesvarsel, sé neerveerende paragraf fraviges, vil det fremga af
tilbud/ordrebekraeftelse.

Prisen for renggring i opsigelsesperioden er uafhaengig af lukkedage/aflyste renggringer fra kundens side og
faktureres bagud.

15.3. Ved faste serviceaftaler pa uge/manedsbasis faktureres det fulde belgb for den pageeldende
serviceaftale, der ligger i perioden for opsigelsen, uanset om kunden aflyser/eendrer disse eller e;.

15.4. Opsigelse af serviceaftale skal ske skriftligt til HR pr. mail til info@horsensrengoering.dk.

16. Ansvarsbegraensning

16.1. Hvor ikke andet er bestemt i aftalen med kunden eller i naervaerende Generelle forretningsbetingelser, er
HR ansvarlig overfor kunden i overensstemmelse med dansk rets almindelige erstatningsretlige regler.

16.2. HR er dog i intet tilfaelde ansvarlig overfor kunden for indirekte tab, herunder, men ikke begraenset til,
tidstab, driftstab, avancetab, tab af produktion, salg, fortjeneste eller goodwill, medmindre det er forarsaget
forseetligt.

17. Force majeure

17.1. HR er ikke ansvarlig overfor kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan henfgres til force
majeure. Ansvarsfrineden bestar sa laenge force majeure bestar. Som force majeure anses forhold, der er
udenfor HRs kontrol og som HR ikke burde have forudset ved serviceaftalens indgaelse. Eksempler pa force
majeure er usaedvanlige naturforhold, brand, oversvemmelser, pandemier, generel vare- eller
medarbejderknaphed, krig, terror, arbejdsstridigheder, blokader, hastelove mv.

18. Persondata

18.1. HR er dataansvarlig for de persondata HR har registreret om kunden. HR behandler disse oplysninger i
overensstemmelse med geeldende regler om persondata.

18.2. HR indsamler kun de personoplysninger som kunden veelger at dele med HR. Det kan f.eks. veere
navn, adresse, mailadresse, telefonnummer og lignende.

18.3. HR behandler kundens persondata, i det omfang det er ngdvendigt af hensyn til opfyldelsen af
kontrakten med kunden, herunder i forbindelse med fakturering, kvalitetssikring mv.



18.4. Persondata anvendes alene til markedsfaringsmeessige formal, herunder udsendelse af nyhedsbreve,
hvis kunden har givet samtykke, eller hvis lovgivningen tillader det uden forudgaende samtykke.

18.5. HR videregiver som klar hovedregel aldrig personoplysninger til tredjemand. Videregivelse vil saledes
alene ske, hvis det er nadvendigt, og der er et lovligt grundlag herfor. Det kan f.eks. veere, hvis en offentlig
myndighed har krav pa udlevering af oplysningerne.

18.6. HR behandler og opbevarer persondata sa laenge, det er ngdvendigt af hensyn til at levere den aftalte
ydelse til kunden. Efterfalgende opbevares oplysningerne i 5 ar far de slettes, jf. kravene herom i
bogfaringsloven.

18.7. HR overholder sikkerhedsreglerne i persondataforordningen og databeskyttelsesloven. Herunder er der
indfagrt passende sikkerhedsforanstaltninger bade IT-sikkerhedsmaeessigt og organisatorisk, for at sikre at
kundens persondata hverken mistes eller misbruges.

18.8. Den registrerede har ret til at fa indsigt i de persondata HR har pa den registrerede. Derudover har den
registrerede efter omsteendighederne ret til at anmode om dataportabilitet, sletning eller retning af sine
persondata, samt til at ggre indsigelse mod behandlingen af samme.

18.9. HR kan kontaktes, safremt den registrerede @nsker at klage, at benytte sine persondatarettigheder
ovenfor, eller hvis der er andre spargsmal:

Horsens Renggring A/S

Spedalsg@ 45

8700 Horsens

TIf. 26 88 70 00

info@horsensrengoering.dk

Der er ogsa mulighed for at klage til Datatilsynet over HRs behandling af personoplysninger. Se mere
pa www.datatilsynet.dk. Det anbefales dog at kontakte HR direkte farst.

19. Foto/video

19.1. Til brug for intern/ekstern undervisning eller markedsfgring kan det ske, at HR tager foto eller video af
opgaven far og efter (f.eks. en bruseniche).

19.2. HR anvender kun billeder, der ikke kan henfgres til en specifik adresse. @nsker kunde ikke, at billeder eller
video méa anvendes til undervisning/markedsfaring, meddeles dette til HR.

20. Veerneting og lovvalg
20.1. Dansk ret finder anvendelse pa eventuelle tvister parterne imellem.

20.2. Alle tvister mellem parterne skal afggres ved byretten i Horsens som rette vaerneting.

21. Praktisk information
21.1. TV-skeerme og PH-glasskaerme aftgrres ikke.

21.2. Produkter af glas (spejle, badevaegte, vaser, figurer) er saerligt skrgbelige og safremt disse er placeret pa
gulve er de i stgrre risiko for at ga itu ved stevsugning/gulvvask. HR patager sig ikke ansvar for glasting placeret
direkte pa gulv, hvorfor kunden bgr flytte disse genstande til et bord.

21.3. Hvis mindre end 20% af arealet, hvor renggringen skal udfgres, ikke er tilgeengelig, ma kunden acceptere,
at medarbejderen ikke gar rent pd omradet. Som eksempel kan naevnes overflader med megen brugskunst,
skriveborde, der ikke er opryddet mm.



21.4. Reoler med legetgj, bager mm. pa barneveerelser aftarres ikke i henhold til reglen om 20% tilgaengelige
overflader.

21.5. En standardrenggring udfgres i en hgjde af 1,8 m. Arbejde i hgjde over 1,8 m. skal aftales saerskilt.

21.6. Spindelveev fjernes, men kunden ma veere indforstadet med, at lyset kan spille ind, hvorved enkelte
omrader kan fravige renggringspersonalets synsfelt. Edderkopper kan hurtigt lave nye spind og derfor kan nyt
spindelveev veere opstaet efter endt renggring. HR henviser til punktet omkring reklamationer, hvis der matte
forekomme spindelveev efter endt rengaring.



